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Muito obrigada por
escolher azulzinha tef.

azulzinha tef é a maquininha
da CAIXA feita sob medida

para grandes negécios.

Saiba como usar o terminal
Lane 3000 para vender mais.

Pronto para faturar muito?




Modelo Ingenico Lane 3000




Veja o que sua
azulzinha tef
pode fazer pelo

seu negocio.




Clique no tépico desejado para ser redirecionado:

Insira o cartdo SAM

Conecte sua azulzinha tef
Instalacdo e cuidados
Vantagens da azulzinha tef
Meios de pagamento aceitos
Formas de recebimento
Bandeiras e vouchers aceitos
Apoio a gestdo

Como funciona o SiTef
Plataformas de gerenciamento

Canais de atendimento

Os conectores de cartdo SAM estéo
localizados na parte inferior do terminal.
Veja como é simples instalar:

1. Abra a tampa SAM: pode-se ler a marcacdo

para SAM;

2. Insira o cartdo SAM no compartimento
de acordo com a borda recortada;

3. Recoloque a tampa e feche.

ATENCAO!
O terminal deve estar desligado durante
a instalagéo ou remocéo do chip.




Instale em local adequado:

Sua azulzinha tef deve ser interligada a um computador, Coloque sua azulzinha tef em uma superficie plana, em
conectando-se o cabo de comunicacdo HDMI na parte inferior um lugar fécil e conveniente para seu cliente acessar.
do terminal. Nd&o force o cabo ou as conexdes do equipamento.

oy oy Cuidando da sua méquina:
|’ cabo de . . "

: comunicacao 1. Use apenas um pano seco ou levemente dmido para limpé-lo;
Computador 2. NUNCA use solventes em nenhum lugar do equipamento;

3. O terminal sé pode ser aberto por técnicos autorizados.

Alimentacéo (externa via cabo)

Tensd@o 512V DC
Poténcia 5W (min) - 5V (min)

Fonte de alimentacéo (opcional)

Entrada 120 a 240V AC
Saida 8.0V DC-2.0A

Use somente fontes autorizadas
e homologadas pela Ingenico.

voltar para o sumério




azulzinha tef

azulzinha tef vende no crédito, débito,
QR Code e carteiras digitais:
Vendas integradas automaticamente

ao sistema de automacdo do negécio;

Sistema de Transferéncia Eletrénica de Fundos (SiTef);

Conciliacdo de vendas segurg;

‘ Seguranca e robustez

Rapidez no atendimento ao cliente;

Conexdo USB e serial.

% ‘ Facilidade de integracéo
‘ Sob medida para o seu negécio
—-O0—

voltar para o sumério




ﬂ& 6. Formas de recebimento 7. Bandeiras e vouchers aceitos

azulzinha tef recebe de diversas formas: Aceita mais de 250 bandeiras, vouchers,

carteiras digitais e private labels:
Cartdo com chip

@ Tarja magnética

el visa @ B

&= V2

@ Aproximagdo

«{ voltar para o sumdrio




E(T%

azulzinha facilita a gestdo do seu negécio:

T Antecipacdo rs) Vendas
de recebiveis = no credidrio
- Recarga SE Pré-autorizacdo
telefénica
el E-commerce
S
@ Pagamento
S recorrente Vi Pagamento por link

«{ voltar para o sumério




O SiTef executa transacdes financeiras de forma eletrénica
integrada a sua automagéo comercial.

= sge =
B f JL =

Inicio Captura Selecdo Concluséo

No momento O SiTef coleta os O operador de E feita a impress&o
do pagamento, dados do cartéo via caixa seleciona do comprovante

o sistema aciona tarja magnética, chip a forma de da Transferéncia

o SiTef para ou contactless. pagamento e Eletrénica de Fundos
realizar o o cliente digita (TEF) junto ao
recebimento. a senha. cupom fiscal.

SiTef A solucdo que move bilhdes
em transacdes anualmente.

« voltar para o sumdrio




iE

azulzinha, a maquininha da CAIXA, ajuda vocé a gerenciar a sua empresa

para ela crescer cada vez mais.

App da azulzinha

Sem custo adicional, o aplicativo possibilita
o acesso a vérias informacdes importantes

Foro fazer a gestdo das suas vendas de
orma simples, rdpida e segura, além de
conferir o desempenho do seu negécio e

seu fluxo de caixa futuro.

Baixe agora e conheca as vantagens.

<€ voltar para o sumdrio

DISPONIVEL NO

Google Play

E Portal da azulzinha
O Portal da azulzinha da CAIXA
possibilita o acesso a diversos
relatérios em tempo real.

E a forma mais simples e prética
de fazer a gestdo da sua empresa.

Acesse o portal em
www.portalazulzinhadacaixa.com.br



https://www.azulzinhadacaixa.com.br/portal
https://apps.apple.com/br/app/caixa-pagamentos/id1570685624
https://apps.apple.com/br/app/caixa-pagamentos/id1570685624
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.fiserv.gestao.caixa

£

Ainda tem dividas de como

utilizar sua azulzinha tef? Central de Relacionamento
3003 5365 (capitais)

0800 729 5365 (demais localidades)
Acesse agora mesmo o site Atendimento de segunda a domingo,

da azulzinha e confira dicas das 8h as 22h (exceto feriados)

de como realizar estornos, Suporte técnico: 24 horas por diq,

7 dias por semana.
cancelamento de compras,

antecipacdo pelo app e muito mais. . .
pacao p PP Ouvidoria

0800 727 4655
Atendimento de segunda a sexta,
das 9h as 18h (exceto feriados)

Clique aqui e saiba mais.

www.azulzinhadacaixa.com.br

azulzinha X ....... isen

A MAQUININHA DA CAIXA
«{ voltar para o sumério


https://www.azulzinhadacaixa.com.br/
https://www.azulzinhadacaixa.com.br/ajuda

